PHU LUC 2 ‘
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VU'C BOI THUONG NHA NUGC THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO TU PHAP, UY BAN NHAN DAN CAP XA TINH CAO BANG
(Kem theo Quyét dinh so 957 /QD-UBND ngay 28 thdang 6 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhadn dan tinh Cao Bang) *

I. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP TINH (03 TTHC)

Quy trinh s6 01
1. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Xac dinh co quan gidi quyét bdi thuong
Thu tw Thoi gian
(;oigg NOi dung cong viéc Don vi thue hién thue hién

B6 phan tiép nhan va tra két

- Tiép nhan ho so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra két qua. qua S& Tu phap tai Trung| % ngay lam

Budc 1 | Nhap ho so dién tir.

- Chuyén ho so cho Lanh dao Phong chuy@n mén t?::}ll Phyc vy hanh chinh cong viee
. A A s 1 1A Lanh dao Y2 ngay lam
Budc 2 | Phan cong xtr 1y ho so Phong chuyén mon vide

Tham dinh ho so, tham muu soan thao giay moi moi hop cac co | Chuyén vién Phong chuyén 01 ngay Iam

Budce 3 | quan co lién quan mon o,
viéc
. e 1A . e A Al < ~ \ ~ N A Y2 ngay lam
Budc 4 | Xem xét ho so, van ban cua chuyén Vvién trinh, trinh Lanh dao S6 | Lanh dao Phong chuyén mon vide

Y2 ngay lam

Budc 5 | Duyét ho so/ky gidy moi to chirc hop cac co quan c6 lién quan Lanh dao S& Tu phap vide




Thir tw
cong
viée

NOi dung cong viéc

Don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Budc 6

T6 chirc cudc hop gilta cic co quan cb lién quan dé xac dinh co
quan giai quyét boi thuong:

- Truong hop xéac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 32
Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP, S& Tu phap giup UBND cap tinh
xéac dinh co quan giai quyét boi thuong

+ Trudng hop céc co quan thdng nhat duoc co quan giai quyét boi
thuong thi S& Tu phap ban hanh van ban xac dinh co quan giai
quyét boi thudng;

+ Truong hop cac co quan khong thong nhat dugc co quan giai
quyét bdi thuong thi S& Tu phap quyet dinh mot trong s6 cac co
quan c6 lién quan 13 co quan giai quyét boi thuong va ban hanh
van ban xac dinh co quan giai quyét boi thuong.

- Trudong hop xéac dinh co quan theo quy dinh tai Diéu 33 Nghi
dinh s6 68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap thuc hi¢n viéc xac dinh co
quan giai quyét bdi thuong khi nguoi yéu cau boi thudng chua xac
dinh ngay dugc co quan giai quyét boi thuong:

+ S¢ Tu phap trao ddi vé6i cac co quan c6 lién quan dén vu viéc yéu
cau boi thuong dé théng nhat co quan giai quyét boi thuong;

+ Truong hop viée xac dinh co quan giai quyét bdi thudng theo
quy dinh tai diém a hodc diém b Khoan 1 Diéu 40 ctia Luat
TNBTCNN nim 2017 thi S& Tu phéap gui ngay ho so dén co quan
quan 1y nha nudc vé cong tac boi thudng nha nude cd thim quyén
dé xac dinh co quan giai quyét bdi thuong.

Cac co quan lién quan

Y ngay lam
viéc

Budc 7

Tham muu téng hop y kién va két luan tai cudc hop. Du thdo van

Lanh dao Phong chuyén

Y2 ngay lam




ThAu’ tw N i N . n Thoi gian
cong NOQi dung cong viéc Don vi thue hién thue hién
viée : C

ban xéac dinh co quan giai quyét bdi thuong trinh Lanh dao So Tu | mon viéc
phap
Lo L vV |&
Budc 8 | Xem xét, ky van ban xac dinh co quan giai quyét boi thuong Lanh dao S& Tu phap & ng?glclam
Vao s0, dong dau, phat hanh van ban. Chuyén dén Bo phan tiép 1y nOAY 13m
Budc 9 | nhan va tra két qua S& Tu phdp tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh | Van thu S& 2 ?/fy
cong tinh #
, , B0 phan tiép nhan va tra két
Buse 10 -Tra két qua giai quyet TTHC qua So Tu phap tai Trung | Khoéng tinh
-Thong ké, theo doi tam Phuc vu hanh chinh cong thoi gian

tinh

Tong thoi gian giai quyét

05 ngay lam
viéce




2. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Phuc hdi danh du*

Quy trinh s6 02

chuyén moén tham muu thuc hién

gay thiét hai

Ther ty Thoi gian
Co'rjg NOQi dung cong viéc Don vi thuwe hién thue hién
viéc

‘ ‘ 7 Co quan tryc tiép quan ly
Budc 1 | Nhan van ban yéu cau phuc hoi danh duy va chuyén phong | nguoi thi hanh cong vu| 01 ngay lam viéc

Budc 2

T6 chirc cong khai xin 161
- Truc tiép xin 161 va cai chinh cong khai
- Dang bdo xin 161 va cai chinh cong khai

Co quan tryc tiép quan ly
nguoi thi hanh cong vu
gay thié¢t hai

10 ngay lam viéc

Budc 3

Guri nodi dung cong khai xin 16i t6i UBND cép x& noi ngudi bi
thiét hai cu tra d€ niém yét theo quy dinh

Co quan tryc tiép quan 1y
nguoi thi hanh cong vu
gay thiét hai

03 ngay lam viéc

Budc 4

Thyc hién niém yét nd1 dung cong khai xin 101

UBND cép xa UBND cip
xa noi1 nguoi bi thiét hai cu
tra

01 ngay lam viéc

Tong thoi gian giai quyét

15 ngay lam viéc

! Pham vi thyc hién thu tuc phuc hoi danh du: N guoi bi thiét hai trong hoat d@ng t6 tung hinh sy, cong chtrc bi xtr Iy ky luat bugc thoi Viéc‘ trai phap luat, nguoi bi ap dung
cac bién phap xtt Iy hanh chinh dua vao truong gido dudng, co s¢ gido duc bat budc, co sé cai nghién bat budc trai phap luat thi dugc phuc héi danh du




Quy trinh s6 03

3. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Giai quyét yéu ciu bdi thudng tai co quan truc tiép quén 1y nguoi thi hanh
cong vu gay thiét hai

a) Truwong hop cé nhiéu tinh tiét phirc tap, néu cé théa thudn giita nguoi yéu ciu boi thuwong va nguoi gidi quyét boi thuong

Thir tw
cong Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién Thoi gian thuc hién
viée
. ) qu P ntlan ?O sova ghl gidy bién nhan, hen ngay tra ket Cong chirc chuyén mon cia co quan gidi NPT
Bude 1 | qua. Nhp ho so dién tur. vt veu ciu boi thuon 01 ngay lam viéc
- Chuyén ho so cho Lanh dao phong chuyén mon quyety &
Budc?2 | Cirnguoi va thy Iy hd so Lanh dao phong chuyen mon cua co quan | g5y 13 viee
giai quyét yéu cau boi thuong
Cong chie chuyén mén ciia co' quan giai
Budc 3 | Xac minh thiét hai quyét yéu cau boi thuong 45 ngay lam viéc
(Nguoi dugce giao thuc hién xac minh)
Cong chic chuyén mén cuia co' quan giai
Budc 4 | Hoan thanh bao cao xac minh quyét yéu cau boi thuong 03 ngay lam viéc
(Nguot dugc giao thye hién xac minh)
Budc 5 | Thyc hién thuong lugng véi ngudi yéu cau boi thuong | Co quan gidi quyét yéu cau boi thuong 20 ngay lam viéc
Quyét dinh giai quyét boi thuong/duyét hd sorky vin ban , o
Budc 6 | xuly Co quan giai quyét yéu cau boi thuong 17 ngay lam viéc




Thir tw
cong Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién Thoi gian thuc hién
viée
Buée 7 DongA dau, c!l.uyAen liet qua chc3 cong churc chuyén mén va Bg pha{l van thu co quan gidi quyet yéu cau 02 ngay lam viée
gt dén nguoi yéu cau boi thuong boi thuong
Tong thoi han giai quyét TTHC 90 ngay lam viéc
b) Trwong hop c6 nhiéu tinh tiét phirc tap
Thw
C(E)l.r:g N6i dung cong viéc Don vi thue hién Thaoi gian thuce hién
viéc
- Tiép nhan ho so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra | ., , N .
Budc 1 | két qua. Nhap hd so dién tir. Cong chirc chuyén mon cta co quan gial | 9 oy 3 vise

- Chuyén h6 so cho Lanh dao phong chuy@n mén

quyét yéu cau boi thuong

Lanh dao phong chuyén moén cua co

Budc 2 | Ctr nguoi va thu 1y ho so quan gii quyét yéu chu béi thurdng 04 ngay lam viéc
Cong chirc chuyén mon cta co quan giai 30 nady Lam vidc
Budce 3 | Xac minh thiét hai quyét yéu cau boi thuong gay ‘

(Nguoi dugc giao thue hién xac minh)




Thw
céﬁg Noi dung cong viéc Pon vi thue hién Thoi gian thuce hién
viéce
Cong chirc chuyén mon cua co quan giai
Budc 4 | Hoan thanh béo cao xac minh quyét yéu cau boi thuong 05 ngay lam viéc
(Nguoi dugc giao thue hién xac minh)
Buéc 5 | 10ue hién thuong luong v6i nguot yéu cu bOi| o an wisi quyét yéu ciu bdi thuong 15 ngay 1am viéc

thuong

Buodc 6

Quyét dinh giai quyét bdi thuong/duyét hd so/ky vin
béan xur ly

Co quan giai quyét yéu cau boi thuong

17 ngay lam viéc

Buoc 7

Dong dau, chuyén két qua cho cong chiic chuyén
mon va guri dén ngudi yéu cau boi thuong

Bo phan vin thu co quan giai quyét yéu
cau boi thuong

03 ngay lam viéc

Tong thoi han giai quyét TTHC

75 ngay lam viéc




¢) Truwong hop thong thuong

Thw
ccf)l;g Noi dung cong viéc Pon vi thue hién Thoi gian thuc hién
viéce
- Tiép nhan ho so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra | -, . o A
Budc 1 | két qua. Nhap hd so dién tir. Cong chire chuyén mon cua co quan 02 ngay lam viéc

- Chuyén h6 so cho Lanh dao phong chuyén mén

giai quyét yéu cau boi thuong

Budc 2

Ctr nguoi va thy 1y ho so

Lanh dao phong chuyén mén cua co
quan giai quyét yéu cau boi thuong

05 ngay lam viéc

Budc 3

Xac minh thiét hai

Cong chirc chuyén moén cua co quan
giai quyét yéu cau boi thuong
(Nguoi dugc giao thue hién xac minh)

15 ngay lam viéc

Budc 4

Hoan thanh bao cao xac minh

Cong chirc chuyén moén cua co quan
giai quyét yeu cau boi thuong
(Nguoi duge giao thue hién xac minh)

07 ngay lam viéc

Buoc 5

Thyuc hién thuong luong voi nguodi yéu cau boi
thuong

Co quan giai quyét yéu cau bdi thuong

10 ngay lam viéc

Buoc 6

Quyét dinh giai quyét boi thuong/duyét ho so/ky van
ban xur ly

Co quan giai quyét yéu cu bdi thuong

17 ngay lam viéc

Budc 7

Poéng dau, chuyén két qua cho cong chirc chuyén

B phén vian thu co quan giai quyét yéu

04 ngay lam viéc




Thir
ccf)gg Noi dung cong viéc Pon vi thue hién Thoi gian thuc hién
viéce
mon va giri dén nguoi yéu cau bodi thuong cau bdi thuong
Tong thoi han giai quyét TTHC 60 ngay lam viéc

I1. QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP XA (01 TTHC)
Quy trinh s6 04

a) Truong hop c6 nhiéu tinh tiét phikc tap, néu cé théa thudn giita ngwoi yéu ciu béi thuwong va nguwoi gidi quyét boi thuong

Thir tu
cong Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién Thoi gian thuc hién
viée

- Tiép nhn ho so' va ghi gidy bién nhén, hen ngay tré két
Budc 1 | qua. Nhap h6 so dién tir.
- Chuyén ho so cho Lanh dao phong chuyén mon

Cong chirc chuyén mon cua co quan giai

quyét yéu cau boi thuong Olngay lam vige

Lanh dao phong chuyén mén ctia co' quan

giai quyét yéu cau bdi thudng 02ngay lam viée

Budc 2 | Clrngudi va thu Iy hd so




10

Thir tur
cong Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién Thoi gian thuc hién
viée
Cong chic chuyén mén cua co quan giai
Budce 3 | Xéac minh thiét hai quyet yéu cau boi thuong 45 ngay lam viéc
(Nguoi duge giao thuc hién xac minh)
Cong chirc chuyén mén cua co' quan giai
Budc 4 | Hoan thanh bao cao xac minh quyét yéu cau boi thuong 03 ngay lam viéc
(Nguoi dugce giao thuc hién xac minh)
Budc 5 | Thuc hién thiong luong véi ngudi yéu cau boi thuong Co quan giai quyét yéu cau bdi thudng 20 ngay lam viéc
Budc 6 Quyet dinh giai quyet boi thuong/duygt ho sorky vn ban Co quan giai quyét yéu cau boi thuong 17 ngay lam viéc

xirly

Buoc 7

Péng dau, chuyén két qua cho cong chiic chuyén mén
va gt dén nguoi yéu cau boi thuong

B0 phén van thu co quan giai quyét yéu
cau boi thuong

02 ngay lam viéc

Tong thoi han giai quyét TTHC

90 ngay lam viéc




b) Truwong hop cé nhiéu tinh tiét phirc tap

11

Thw
ccf)gg Noi dung cong viéc Pon vi thue hién Thoi gian thyc hién
viéce
- Tiép nhan ho so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra | -, . Al A
Bude 1 | két qua. Nhap hd so dién tir. Cong chic chuyén mon cla co quan 01 ngay lam viéc

- Chuyén h6 so cho Lanh dao phong chuyén mén

giai quyét yéu cau boi thuong

Budc 2

Ctr nguoi va thy 1y ho so

Lanh dao phong chuyén mén cua co
quan giai quyét yéu cau boi thuong

04 ngay lam viéc

Budc 3

Xac minh thiét hai

Cong chirc chuyén moén cua co quan
giai quyét yeu cau boi thuong
(Nguoi dugc giao thue hién xac minh)

30 ngay lam viéc

Budc 4

Hoan thanh bao cao xac minh

Cong chirc chuyén moén cua co quan
giai quyét yeu cau boi thuong
(Nguoi duge giao thue hién xac minh)

05 ngay lam viéc

Buoc 5

Thyuc hién thuong luong voi nguodi yéu cau boi
thuong

Co quan giai quyét yéu cau bdi thuong

15 ngay lam viéc

Buoc 6

Quyét dinh giai quyét boi thuong/duyét ho so/ky van
ban xur ly

Co quan giai quyét yéu cu bdi thuong

17 ngay lam viéc

Budc 7

Poéng dau, chuyén két qua cho cong chirc chuyén

B phén vian thu co quan giai quyét yéu

03 ngay lam viéc




12

Thw
ccf)l.r:g Noi dung cong viéc Pon vi thue hién Thoi gian thuce hién
viéce
mon va giri dén nguoi yéu cau boi thudng cau bdi thuong
Tong thoi han giai quyét TTHC 75 ngay lam viéc

¢) Truwong hop thong thuong

Thir
tw
cong
viéc

N¢i dung cong viéc Don vi thuc hién Thoi gian thuc hién

- Tiép nhan ho so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra
Bude 1 | két qua. Nhap ho so dién tur.
- Chuyén ho so cho Lanh dao phong chuyén mon

Cong chirc chuyén moén ctia co quan giai

quyét yéu cau boi thuong 02 ngay lam vice

Lanh dao phong chuyén moén cua co

“oe X N A X R n A 1\ “ A
quan giai quyet yéu cau boi thuong 05 ngay lam vige

Budc 2 | Cir ngudi va thy Iy hd so

Cong chirc chuyén moén ctia co quan giai
Budce 3 | Xac minh thiét hai quyét yéu cau boi thuong
(Nguoi dugc giao thue hién xac minh)

15 ngay lam viéc




13

Thw
ccf)l;g Noi dung cong viéc Pon vi thue hién Thoi gian thyc hién
viéce
Cong chuc chuyén mon clia co quan gidi
Budc 4 | Hoan thanh béo cao xac minh quyét yéu cau boi thuong 07 ngay lam viéc
(Nguoi dugc giao thue hién xac minh)
Buéc 5 | 0ue hien thuong luong v6i nguot yéu cu bOi| o an eisi quyét yéu ciu bi thuong 10 ngay 1am viée

thuong

Buoc 6

Quyét dinh giai quyét boi thuong/duyét hd so/ky vin
ban xur ly

Co quan giai quyét yéu cau bdi thuong

17 ngay lam viéc

Buoc 7

bong dau, chuyén két qua cho cong chirc chuyén
mon va gui dén nguoi yéu cau boi thuong

Bo phan vin thu co quan giai quyét yéu
cau boi thuong

04 ngay lam viéc

Tong thoi han giai quyét TTHC

60 ngay lam vi¢c
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